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RESUMEN
Se describe la necesidad de crear un disefio oegamial que adopte una gestion de proveedoresjdasa
en principios de gobierno corporativo, para logoare los procesos de adquisiciones sean mas

competitivos a nivel nacional e internacional.

Diversos aspectos se analizan para realizar ufiagsganizacional empleando algunas herramienfias a
de que las empresas sean capaces de innovar, iapfaocesos transparentes, manejar tecnologias
necesarias, crear estrategias de vinculacion Jidate de sus clientes, emplear un alto grado de

flexibilidad, una comunicacion agil y un equilibeatre sus factores de riesgo.
Se muestra el camino para que las empresas puedpiaise a su medio y diversificar su mercado.

SUMMARY

It is described the need of creating an organinatidesign that adopts supply management, based on
corporate governance principles, to achieve monmepeditive national and international business
processes.

Several aspects are analyzed to develop an orgamabdesign using some tools so that companges b
able to innovate, establish transparent processasage necessary technologies, develop clienksbn
loyalty strategies, a higher flexibility, agile camnication and a striking balance between its flaskors.

The way firms can adapt to their environment anediify its markets is shown.
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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se analiza y eaxp relacion que guarda el disefio organizacional

utilizando principios de gobierno corporativo dentle los procedimientos de la gestion con provesdor

Una gestion de proveedores bien planeada, fundaneernyt vinculada con todos los procesos sirve para
posicionarse en el mercado, optimizar su funcioeatoiy el de su cadena de valor. De tal forma que

logre satisfacer todas las expectativas de cumgatitaidel cliente final y por ende ser mas competiti

Resulta conveniente definir todas aquellas actildday procesos que van orientados a integrar a la
empresa con su medio para obtener mejores practicpsrativas, siempre utilizando la ética empiakar
y la responsabilidad social como actitudes que upnceh el quehacer diario de las organizaciones. d&st
como resultado que todos los involucrados se siegpdéate de un miSmo proceso y se comprometan a

llevarlo a cabo.

Se analizan algunos de los valores que deben glieomportamiento de las personas dentro de las
organizaciones a fin de formar una filosofia cotgumMmisma que debe ser congruente con el tipo de
empresa. Asi mismo el liderazgo que adopta, fomgmiactica debe ser acorde con lo que existe en su

ambiente tanto interno como externo.

Por otra parte, se analizan las condiciones Optquasieben tener las empresas para generar estsateg
transparencia, competitividad y confiabilidad. T®dalas encaminadas a lograr un liderazgo el cual
transforme y aporte los elementos claves para aisefievas acciones a seguir, de tal manera que

posicione a la empresa en un lugar estratégicocqoan@etir a cualquier nivel y mercado.

El entorno cambiante que se vive en la actualidade que estas prioridades competitivas logrerugae

empresa sobreviva y de no tenerlas termine popdeszer.

También se describe lo importante que represent@jaraprocedimientos flexibles, asi como una lihea
comunicacién abierta, a fin de agilizar todos yacado de los procesos, evitando la burocracia y una

deficiente adaptacion en el mercado actual.

Asi se pueden crear estructuras de negocio lastmttalecen la economia de manera global. Yaeno s
puede pensar Unicamente en el éxito de la empresa bBoy en dia se debe pensar en formar alianzas
estratégicas con todos los socios comerciales defigenerar valor en y para toda la cadena de ®iroin

y procesos involucrados, haciendo que las empsessalidifiquen a través del tiempo.



“Una empresa destaca cuando se abre, compartdiyessifica”

DISENO ORGANIZACIONAL Y SUS IMPLICACIONES

Rico y Fernandez (2002, p. 415-416) escriben queresi como Brown y Moberg (1980), Mintzberg
(1991), Robbins (1991), Simon (1981) y Starbuck ystvbm (1981) conciben al disefio organizacional
como “el proceso mediante el cual se construyeamb@n las estructuras de las organizaciones para
lograr los objetivos propuestos”. Citan tambiéMimtzberg (1989) al referirse al proceso del disefio
organizacional como la “concepcion de una ideadahicdespués manipular los elementos que afeetan |

divisién y coordinaciéon”.

De esta forma cada individuo que esta involucrad®odo el proceso de una misma actividad, lo debe
tener perfectamente comprendido, ubicado, razonadsi lo puede desempefiar de la manera mas
productiva y eficiente posible. Para lograrlo, &xasario que dentro de la organizacién se gestione
adecuadamente el conocimiento obteniendo asi uslacédn e innovacién conjunta, lo cual hace a la

empresa portadora de valor y de ventajas compaitiv

Cabe sefalar que en el proceso de implementacidn desefio organizacional integrado, todos losles/e
de la empresa deben involucrarse; desde la akaailhin hasta el colaborador de menor jerarquia, lao
intencion de unificar el criterio de crecimientodgsarrollo organizacional, orientar el rumbo de la
organizacion y crear un sentimiento de pertenepoiaparte de todos y cada uno de los individuos

relacionados con ella.

Si se quiere lograr que la informacién se transéoen acciones y decisiones, se debe comenzar por
ocuparse de trazar lineas de comunicacion (inteynaxternas) a fin de evitar procedimientos de
encadenamiento, ya que la informacion es un diéemdor competitivo sustentable lo cual se contrapon
con la visibn de Oberto A. (2005) en su articulosti®® del Conocimiento para la Innovacién

Organizacional: Una Visién desde Ibero América.

La informacion necesaria, oportuna y veraz podsfaus diferenciador competitivo, aunque no es &ain
ni el mas efectivo para que la organizacion saatégicamente diferente a su competencia y/o paga q

este dentro o fuera de su negocio.



Dentro del disefio organizacional la comunicaciGoagmente compartida, la flexibilidad, y los vakre
gue guian el actuar dentro de la empresa, repesentmponentes intangibles pero trascendente®nSi s
bien gestionados, pueden aportar mayor rentabjlidastentar relaciones a largo plazo y fomentar el

bienestar social.

Al respecto se puede concebir a los valores comoomjunto de sentimientos y comportamientos los
cuales son conducidos por ciertas leyes moralesgi@m orientadas al bien comun. Asimismo pueden
enriguecer profesional, personal y espiritualmehtger humano cuando son adoptados como parte de su

actuar cotidiano.

Cabe sefalar que el conocimiento compartido eattastlas areas de la empresa hace que ésta forme ur
know howde todos los procesos y actividades que se realisésmo que se traduce en experiencia

acumulada, la cual ayuda a que sea mas eficigmtenyanezca vigente en el mercado.

Minch G. (2005, p. 97-99) en su libro Calidad y dfiejContinua, menciona que para que exista en las

empresas un compromiso real y comun, hay que ceoimplaconocimiento, para lo cual es necesario:

1. Integrar un equipo directivo, donde éste se comptarmactivamente para desarrollar habilidades de
liderazgo a fin de que toda la organizacion coleben equipo. Se practique una verdadera
comunicacion, integracion, coordinacion y compramigara la resolucion o6ptima de los
problemas, en el cual el reconocimiento y la jicaatontinda de valores comunes fortalezcan la
filosofia organizacional.

2. Se lleve a cabo un diagnéstico y analisis de lauibrganizacional de tal forma que se conjuguen
todas las practicas, valores, politicas, experangistemas, estructuras y procesos existentes en

empresa, es decir, los sistemas formales e infesnal

De acuerdo a Rico y Fernandez R. (2002, p. 41&fidisorganizaciones supone un doble proceso:

a) Elaborar planes mediante los cuales concebimogmiatamos y coordinamos unidades de
actividad constituyendo sistemas de significadwa [@aconsecucion de un fin.
b) Operacionalizar tales proyectos en acciones queiextan el producto o servicio pretendido en

una realidad objetiva.

Se puede decir que el disefio organizacional psolsi no es suficiente, tiene que estar sustentaghy y
aplicado en situaciones reales de la empresa padiorde estrategias y acciones a seguir, de modeeue

vea reflejado en el logro de los objetivos de lama.



Finalmente se puede concluir que el desarrollondeiseiio organizacional adecuado a las necesidiatles
cliente, los valores interpersonales y culturalasta internos como externos de las organizaciones
latinoamericanas, asi como la adopcion de condétizas orientadas a cumplir con una responsadilida

social en la practica laboral, hacen que las erapresan mas eficientes y por lo tanto mas comyaetiti

GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a Carrasco G. y Laffarga B. (2007, pOB3La practica financiera de las empresas en las
ultimas décadas ha provocado una pérdida de caafi@an el mercado. Esto debido a que la informacion
que presentan no refleja la verdadera situacidén@iera, por tal motivo es calificada como caratdge
transparencia informativa y de realizar auditoe&ernas deficientes.

Lo que se consigue con practicas de buen gobiesmo@ativo es recuperar la confianza del mercado,
impulsar a las empresas a que suministren infodnadinanciera transparente sobre aspectos

organizacionales, estratégicos y sobre el contesmds de la informacion que se divulga.

Los codigos de buen gobierno corporativo pretertiggir la estructura de las organizaciones y giaar
actuacion de las mismas. De esta forma, el gobierrmorativo se vuelve un conjunto de reglas quargu

y limitan la accion de los gerentes y estableceridndamentos de la gobernanza para las organiesio

Mucho se habla en las organizaciones sobre la megmera de gestionar el talento humano y practicas
financieras transparentes, sin embargo en ocasengeEstramos inconsistencias e incongruenciasuga q
la filosofia de la que se presume no es aplicadia eealidad de las organizaciones. Esto normalknent

desmotiva y crea un ambiente de incertidumbre, paese cuenta con la confianza suficiente.

Para atender lo anterior, es necesario:

1. Que toda la gente de un mismo proceso tenga comtonde las necesidades existentes y este
capacitada para realizar la parte que le corregpond

2. Que la informacién se comparta a todos los nivédels empresa (dependiendo de su actividad)
Que se formen equipos de trabajo los cuales selfg@ los mismo objetivos finales

4. Que exista una coordinacion, de modo a ir monitateal logro de dichos objetivos en el tiempo
y la forma acordados

5. Que exista una retroalimentacién de cada una dectagdades y ese conocimiento se convierta en

procedimientos susceptibles de mejora



Cano M. (2006, p. 6-8) comentn su escrito El Gobierno Corporativo un Desaficerde para la
Gerencia Estratégica Empresarial que “al implapsérategias de gobierno corporativo en las empresas

crean ciertas oportunidades para acceder y congrelirs mercados tanto locales como internacichales

Asi mismo, las actividades inherentes al gobiemparativo relacionan un proceso de presentacion de

informes financieros, manejo del talento humana inferrelacion de los usuarios internos y externos

También escribe que actualmente las tendencianatienales se orientan cada vez mas a implememtar
las empresas los codigos de buen gobierno y coasidesta practica como uno de los actos mas
importantes del modelo poscapitalista. Dichos aggligacen legitimo el sistema econémico y permiten
asegurar a la sociedad (representada en cliemgesvgedores), el estado (representado por algusasie
superintendencias o en su direccion de impuestdsy accionistas (representados por sus apoderados

por ellos mismos), la confianza para la correcstige y direccion de las empresas.

Por ello, al aplicar estrategias de gobierno cafjpay se hace a las organizaciones mas eficientes y
rentables (ver cuadro 1), ya que pueden generaronemyutilidades, asi como un crecimiento y
posicionamiento en el mercado, ofreciendo produgtoservicios de calidad, cubriendo las necesislade

gustos deseos y preferencias de sus clientes.

Esto ayuda a mejorar la imagen, los procedimiepiascomunicacion, se explota el talento que seetie
le ofrece mayores oportunidades de crecimientoemlaresa. Lo anterior genera un disefio organizakion

mas eficiente y competitivo.

ADOPTANDO LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO SE:

Genera:
a) Gusto por trabajar y pertenecer a Se Genera un Disefio
Genera Genera la organizacion Organizacionalmas
Transpare |_,| Confianza |_,| b) Imagen internay externa de _,| Competitivo y se
ncia empresa de Clase Mundial logran los objetivos
c) Procedimientos Eficientes de la empresa
d) Comunicacion abierta
e) Explotacién y aprovechameniento
del talento humano

Cuadro 1: Ventajas que se generan al implementar Rrcipios de Gobierno Corporativo.
Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como lo mencionan, los Principios de Gobie@uoporativo de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémicos OECD, (2004) “son untrimeento que ofrece normas no vinculantes y



buenas préacticas, asi como una guia para su implaoi@n susceptible de ser adaptada a cualquier

circunstancia de cada pais o region”.

La practica de éstos principios hace que todasadtisidades que se realizan en las empresas estén

orientadas bajo un marco regulatorio y de transwsdanto financiera como operacional.

Segun lo sefalan, la finalidad de los Principioaygdar a los paises a evaluar y perfeccionar borsan
legal, institucional y reglamentario aplicablesgabierno corporativo de sus respectivos territorios
ofrecer orientacion y sugerencias a las bolsasatees, los inversores, las sociedades y deméasspguie
intervienen en el proceso de desarrollo de un neodelbuen gobierno corporativo, lo cual debe formar
parte de un disefio organizacional actual y trassased

De esta forma, las empresas pueden llegar a lagranayor crecimiento, una estabilidad financiera, u
aumento en el desarrollo de la economia a niveldmlncontribuir a una sana expansion econémica
(derivado de la globalizacién), orientarse hacia expansion del comercio mundial sobre una base

multilateral y no discriminatoria. Todo esto deeao con las obligaciones internacionales.

Aguilar, et al. (2007, p. 25-26) resumen los 6 Principios basgquees garantizan las condiciones minimas
aceptables para aplicar un gobierno corporativo:

1. Asegurar las bases de un marco efectivo para urergobcorporativo eficaz (claridad en la
informacion)

Defender los derechos de los accionistas

Trato para todos los accionistas

Papel del gobierno corporativo de los tercerogiltegimente interesados

Comunicacion y transparencia informativa

o 0 A w N

Responsabilidades del consejo de administracion

Por lo anterior se puede decir que las empresandetiar orientadas a la observacion del lado hoyman
otorgando al personal los recursos (tanto materiglemo humanos) necesarios para que puedan
desempeiiar adecuadamente sus funciones. De asta dersentirdn motivados y trabajaran para obtener
un crecimiento tanto personal como profesionainpre dentro de un marco de transparencia, lo cual
impactara en el logro de sus objetivos (personaleslectivos). Esto se reflejara en la productidida

competitividad de las mismas.



Asi mismo, se debe velar por los intereses de ¢ofomistas, evitar tratos poco éticos e ilegitimos,
fomentar una comunicacion agil y activa y concensos intereses de todos los involucrados a fin de

lograr los objetivos primordiales del negocio.

GESTION DE PROVEEDORES

Para entender el concepto de gestion de proveedm@sa importante definir la norma ISO 9000.
Esta norma es un modelo de aseguramiento de caéitladal garantiza que la gestion de proveed@as s
llevada de la manera mas eficiente dentro del disegianizacional.

Minch G. (2005, p. 60) resume que “la finalidadad®rganizacion Internacional de Normalizacion (ISO
por sus siglas en inglés) es proporcionar confiamhzzonsumidor, pues existe un sistema de calidad g
garantiza que los productos satisfacen sus nedesida

Estas normas son aplicables a cualquier tipo deremap asegura un sistema gerencial de calidad,
desarrolla una serie de guias que determinanreartiientos que se requieren para lograr un sistiema

calidad asi como un desarrollo organizacional efica

De acuerdo a Herrera y Osorio (2006, p. 71) lantéin del concepto de gestion de proveedores aentr
de la norma ISO 9001, se refiere a que “La orgarmmadebe evaluar y seleccionar los proveedores en
funcién de su capacidad para suministrar los produg/o servicios de acuerdo a los requisitos de la

organizacion. Deben establecerse criterios ded@élecevaluacion y reevaluacion”.

También escriben que para realizar una adecuadergeie proveedores, se debe tomar en cuenta la
informacion existente en el medio (interno y extértte la empresa y a la incertidumbre del mercBdtm

hace que se despierte el interés por estudiar sdisealternativas de acuerdo a las prioridades y
requerimientos de la empresa, de tal manera queelsecionen ciertos criterigponderaciones) para
evaluar la capacidad de cumplimiento que podriarteada proveedor frente a la empresa en cuestion y
asi se logre discernir para luego seleccionar lj@madternativa de acuerdo con los criterios pnedate
definidos.

Dichos criterios (ponderaciones) generan ciertapteydad al proceso de gestion de proveedores @ues
la mayoria de los casos resultan eminentementetsids, lo que produce diferencias significativassa
calificacion para asignarle el contrato al proveagimador.



Los criterios de seleccién de un proveedor ganatkpenden completamente de quien realice la
evaluacion, por ello es importante que las persenaargadas de ésta labor tengan un criterio vbjeti
cuenten con la experiencia necesaria para hacedbng todo tomen en cuenta la opinion de todalg ¢

una de las areas involucradas.

El problema al que se enfrentan ese tipo de estugioque en diversas ocasiones una sola area decide
quien serd el futuro proveedor pero no repara encleestiones juridicas y/o técnicas a las que se

enfrentaran las personas que operan y adminisichogicontratos fincados.

Resulta recomendable y sumamente Util (sin cadréenites burocraticos) que se forme un equipo de
trabajo, el cual evalle las propuestas de los panres en base a su experiencia, criterios de amiéhy
condiciones contractuales y aspectos legales yaolperales para poder decidir asi quien sera eftdutu

proveedor.

Debido a que la gestidon de proveedores es una ipgutatante dentro del disefio organizacional, tasul
trascendente eliminar, en la medida de lo posdsdtg subjetividad a la hora de evaluarlos, lo exagje
herramientas mas concretas que proporcionen lguiladad en el proceso de toma de decisiones, &mto

lo referente al resultado, como al proceso pagatle él.

A continuacién se expone una metodologia que lggesas pueden utilizar para seleccionar y/o evaluar
la eficiencia de un proveedor. Cabe sefalar queeastnplo no puede ser utilizado ni generalizades pu

los criterios van en funcién de las prioridadesguerimientos de cada empresa.

1. Se forma un grupo de trabajo (expertos) los cugdgetionan los contratos con los proveedores a fin
de que aporten su punto de vista sobre los critenias importantes o representativos que deben
tener los proveedores para la empresa logre sunma&diciencia

2. Se reciben las propuestas hechas por los proveegme negociar diferentes opciones y
condiciones comerciales
Se pondera cada una de los criterios previamelgecganados

4. Se da una calificacion a cada criterio
Se selecciona al provedor ganador en base a sugstapecondmica y/o técnica, experiencia y

calificacion asignada y se procede a fincar logratws correspondientes



ANALISIS DEL PAPEL QUE JUEGA LA GESTION DE PROVEEDO RES
DENTRO DEL DISENO ORGANIZACIONAL Y EL GOBIERNO CORP ORATIVO

Dentro de un disefio organizacional estratégicoebe d@ontemplar la gestion de proveedores como una
actividad, que al desarrollarla eficientemente, deuelevar la competitividad tanto nacional como

internacional de las empresas.

Para ello, es de gran utilidad que se realice d@tisiéde la manera en que una empresa se intgareda
con sus socios comerciales, ya que por tales oglesipuede conseguir condiciones mas favorables de
negociacion a mediano y largo plazo. Es convenignfgantar principios de gobierno corporativo los

cuales rijan estas relaciones con transparendiag/ &mpresarial.

Esto hara que dicha empresa diversifique su cagécidmercial tanto a nivel nacional como internaaio

y asi pueda entrar en un estado de competenciguaidad de circunstancias, algo que resulta sano y
enriquecedor para el cliente, pues se evitan lasopalios y se ofrece la mejor calidad y servicigiple

al consumidor final. Con lo anterior se puede raitign disefio organizacional pobre y poco funcional.

En el cuadro 2, se observa que la gestion de pidoves dentro del disefio organizacional resulta una
actividad importante, ya que permite conocer \lizaalos procesos Yy sistemas de cada tarea, cbn el

de tomar las decisiones pertinentes, lograndoussplir con los objetivos finales.

Todos los procesos deben estar encaminados a cdims@ta mejora continua, asi como una
retroalimentacion la cual ayude a controlar y efitar cada procedimiento. Para ello, se debe agaliz
analisis del nivel de eficiencia y productividadldempresa, lo cual aporta ciertas ventajas cativasty

consigue su permanencia en el mercado a mediargqy plazo.

Este andlisis y toma de decisiones debe estar fuentado bajo principios de gobierno corporativo de
modo que aporte transparencia, fomente los valjpstdbienestar social de Iesakeholdery la sociedad

en general.

Para llevar a cabo este proceso, resulta imprabténgue exista una comunicacién abierta, a fitodear
qgue la empresa sea cada vez mas flexible, coomlidail en todas y cada una de sus actividadegjdo

finalmente se refleja en su amplia capacidad deuesta frente a su medio (interno y externo).



DISENO ORGANIZACIONAL PARA ALCANZAR LA EFICIENCIAY  PRODUCTIVIDAD
EN LA GESTION DE PROVEEDORES

B

ACCIONES Y
ANALISIS DE
PROCESOSY %  TOMADE > O
DE%ISIONES
< v

GESTION DE

RROVEEDOR

MEJORA VERIFICAR Y
COMUNICACI CONTINUA CONTROLAR COMUNICACI
ON ABIERTA (FEEDBACK) ON ABIERTA

<

EVOLUCION, INNOVACION Y FLEXIBILIDAD PARA GENERA R VALOR Y VENTAJAS

EN TODO EL PROCESO SE APLICAN PRINCIPIOS DE GOBIERN O CORPORATIVO, MISMOS QUE
GENERAN VALORES. RENTABILIDAD. SUSTENTAN

Cuadro 2: Disefio Organizacional para alcanzar la Efiencia y Productividad en la Gestién de Proveedes.
Fuente: Elaboracion propia

El papel de la Flexibilidad Comercial en las orgaraaciones.

Es importante definir el término de flexibilidad,fia poder entender la relevancia que guarda para |
optimizacién de los procesos y actividades dene&dadgestion de proveedores, asi como en el disefio

organizacional.

Martinez y Pérez (2006, p. 124) en su articulo lexibilidad de la Cadena de Suministro; Un estudio
empirico de la industria de la automocion, citdspson, (1994) quien considera a la flexibilidadnmla
capacidad de responder o adaptarse a nuevas @iteaaon el menor costo, tiempo, esfuerzo y/o gardi

de resultados posible”.

Asi mismo comentan que de acuerdo a Jaikumar (1p@&8yarez Gil (1994) “la flexibilidad constituye
una herramienta de mejora en la posicion competitevla empresa, especialmente en relacion comia t

de decisiones para la implantacion de nuevas agsipiecnologias”.

Sin embargo la vision que los directivos tieneradfexibilidad en ocasiones es parcial e inconglga
que se centran mas en la flexibilidad de las maguigue en la del sistema en general.
La consecuencia es que el personal se sienta potwano y muestre falta de interés por mejorar y

eficientar su trabajo.

Hay que tener en mente que ninguna maquina o hiemtamtecnoldgica puede ni podra sustituir la

sensibilidad, calidez y trato humano en el trabajo.



Como lo seiala Llano C. (2000) es su libro La Aadstn la Empresa, cuando las empresas se focalizan
en el individuo, definen el objetivo del trabajoptiman a cada persona para que alcance ese objgtivo
forman un ambiente donde el trabajador pueda peaciu autocontrol. De esta forma el hombre mira ma
hacia la motivacion, al querer, lo cual correspoad®l nivel de voluntad. Asimismo, si se centrdaen

tarea, su atencion se refleja en la ensefianzaapat, lo cual corresponde a su nivel de inteligenc

Una empresa que vive y se conduce con ciertos pam@snde conducta y escala de valores tiene como
resultado un equipo de trabajo mas integrado,ifiaéd y satisfecho. Llano también hace alusiondpie
nada sirve predicar o que no se practica, poratlger congruente con lo que se piensa, se dieehace,

se obtienen resultados mas consistentes y cordialltes ojos de todos.

Martinez y Pérez (2006, p. 124-125) comentan qussorganizaciones se vuelven mas flexibles an su
procesos internos de produccidon, asi como en ladgede su logistica en la cadena de suministro,

obtienen ciertas ventajas competitivas”.

Lo anterior lo fundamentan debido a que los flgda cadena de cada material y/o servicio quezatili
para elaborar el producto y/o servicio final, adectle forma importante a todos los procesos Yy poe a

los resultados del negocio. Por tanto, la flexdlail total del sistema involucra las relaciones
interpersonales que guardan todos y cada uno dedosduos que forman parte de ese proceso. Esto
representa un recurso el cual bien administradealam enriquecimiento del conocimiento de dicho

sistema.

De esta manera, la cadena de suministro puedesespae una fuente potencial de mejora de la efi@en
de la empresa y al mismo tiempo abarcar dimensioresnpos necesarios que influyan directamente en
los gustos, deseos y preferencias de los cliedéeetal manera que se eliminen los candados y sageon

fomentar relaciones a largo plazo entre clienteovgedor.

Al hacer mas flexible y eficiente la cadena de sustrio, generalmente se mejora el rendimiento géner
de la empresa, lo que se traduce en ofrecer majidad, menores costos de operacion y administrstiv
asi como una recepcion y comprension mayor dedessidades internas (procesos) y externas (cljentes
dando como resultados generar clientes mas s#tisfgcprocesos mas agiles y eficientes.



COMO IMPACTA LA DIVERSIDAD EXTERNA EN LAS ORGANIZAC IONES

Actualmente las empresas se enfrentan a diversms debido a la incesante competencia que existe a
alrededor, por ello como organizaciones estrucagag diversificadas deben valerse de multiples
estrategias que les ayuden a lograr sus objeticost@, mediano y largo plazo.

Tales estrategias van en funcion del tipo y tam@gi@mpresa, sector, objetivos definidos, expeeistiv
creadas, tipos y necesidades de clientes, enrfaserie de parametros que al irse identificanddienmdo

e integrando se podra llegar a obtener lo que seceocomaoopetencia

Oberto A. (2005, p. 20) escribe que de acuerdoaadburguer y Nalebuff (1996) “l@oopetenciaes
definida como la palabra asociada al marketingrar ke los esfuerzos que realizan las compan@sjel
lo que se busca es ofrecer soluciones a los dientas que productos aislados, haciendo mas atracti
novedosa la presentacion del producto, con ahamplécitos en sus costos publicitarios”.

Disefio de Cooperacion

Dentro del disefio organizacional, es necesario lase organizaciones establezcan disefio de
cooperacion.De esta forma se puede llegar a formar y/o foréalednculos con otras empresas
relacionadas; también se puede llegar a potenaialas recursos (tanto materiales como humanos),
enriquecer el talento y lograr una mayor compédisi, fomentando relaciones comerciales mas séjidas
diversificadas.

Existe la necesidad de definir el conceptaderio,el cual inicia con el desarrollo de una idea, naigue
tiene la expectativa de cubrir ciertas necesidguies todos y termina en un modelo estructurado
funcional. Por eso la finalidad de cualquier dised® formar una estructura mediante una serie de
elementos a fin de obtener un resultado util paraeglio que le rodea y sirviendo para su fin Gltide

creacion.

Por otro lado,cooperaciones hacer que todos contribuyan o colaboren paparida participacion y
fomentar el sentido de pertenencia dentro de utigdarl y/u organizacion, siempre orientados aiaon f
comun. En pocas palabras, es buscar y encontparti@ipacion activa y positiva de toda la gente ga

relaciona en un proceso o actividad pues se destgicientemente motivada para hacerlo.

Asi se puede concluir que disefio de cooperaciofdentro del contexto ddisefio organizacionalgs

aquel modelo o estructura que describe o desamunbaactividad o proceso de manera conjunta, donde



solicita la participacion de los involucrados adimobtener resultados funcionales para todosamhaigr asi

un objetivo comun.

Como lo mencionan Carrasco @t ,al. (2007, p. 3351-3352) “udisefio de cooperacidse crea cuando las
empresas se ven en la necesidad de formar aliaeizaségicas con sus grupos de inteséakéholders)y
donde todos los esfuerzos de la empresa se vamiracalo a cubrir las expectativas no nada masde lo
socios y directores, sino también de sus acreedpreseedores, trabajadores, clientes, contratistas,

comunidad local y la sociedad en general”.

DISCUSION

Para que se lleve a cabo un cambio real dentrdisiefio organizacional, es importante que las erapres
se centren en analizar y estudiar algunos aspégatosyales son la clave para que se pueda darapes®
cambio.

Uno de estos aspectos es la filosofia (valoresnasieticas y culturales de conduccion), misma igeeet

comportamiento de los individuos.

Sin embargo esa filosofia debe ser llevada a letipga Para ello, la alta direccidon y los nivelesdios
deben trabajar en conjunto para elaborar, desa®rakén de esa filosofia, los principios, estraiggi
acciones a sequir y planes de trabajo, establexiand coordinacién dentro de ese proceso de cambio
cultural. De esta forma se logra obtener un endquento laboral, procesal y funcional dentro de la

organizaciones. Asimismo, se comienza a generaragencia entre lo que se predica con lo que s@actu

De acuerdo a Garcia E. (2002, p. 56) en su eddaidelos de Gestion de la Empresa Multinacional, “el
crear un Disefio Empresarial ayuda a coordinaritd ée un proceso de transformacién, de fusion,dee
una nueva estrategia, a fin de obtenepnayecto corporativa

Si dentro de las empresas se integran procesoflerddes en su estilo de liderazgo y en su maxiejo
conocimiento de todos y cada uno de los procesmduicrados, éstas podran adaptarse mas facilmente a
los cambios, tanto internos como externos.

Aplicando lo anterior, se pueden conseguir difegntmas eficientes formas para gestionar lasiosles

con los proveedores, de modo que sus actividagestegias y procedimientos sean mas competitivos.
Asi es probable que aumente el desempefio orgamizdcise reduzcan los costos de la cadena de
suministro y se aumente la participacion de la esgpen el mercado.



Para lograr que esta gestion sea mas simple yaddarsulta conveniente que las empresas se apoyen

dos herramientas:

1. Tecnologias de la informacion, mismas que puedeninar la complejidad de las cadenas de

suministro altamente complicadas.

Los beneficios que aportan dichas tecnologias dddamacion son:

Conocer la competencia y el sector

Analizar los indicadores econdmicos a fin de trasdrategias que satisfagan la demanda

Analizar los procesos internos, para aplicarleriagpras necesarias

Analizar los cambios de necesidades y requerinsedto los clientes a fin de estar al dia e ir
creando, innovando y reestructurando nuevos prodwyeb servicios.

Simplificar los procesos, lo cual se traduce eawmento de la calidad y una eliminacion de costos
de operacion innecesarios y excesivos

Analizar las nuevas oportunidades de negocio aanedj largo plazo

Conocer y desglosar perfectamente los componentesgen la cadena de suministro

Crear estrategias de fidelizacion y vinculacionageclientes (internos y externos)

Realizar una planificacién estructurada de cadsagfi y proceso

Segmentar a los clientes y al mercado (tanto metaocpotencial), lo cual genera un valor
estratégico y competitivo

Desarrollar politicas y estrategias por cada setpopre se identifique

Ahorrar de tiempo, dinero y esfuerzos innecesarios

Conocer y controlar el nivel de inventario éptimo

Exportar la empresa en si (e-commerce)

Identificar las necesidades que existen dentroodeptocesos de la cadena de suministro para

implantar procesos de alto desempefio que los gubsavuelva mas competitivos

2. Andlisis y estructura de los procedimientos egestion de proveedores.

Es muy importante evitar conflictos de interés entrs stakeholdersya que afecta la gestion de los

procedimientos de la cadena de suministro.

Para ello, es necesario que todos los involucrddda cadena de suministro conozcan perfectamante |

parte operacional y/o administrativa que les cpoade manejar y que exista un coordinador que rateg

toda la informacion de los diferentes procedimisnto



A continuacion se presenta un ejemplo el cual desgr desarrolla la forma de realizar una planaacio
estratégica de cada procedimiento. Lo anteriorl@dntencion de que la cadena de suministro y pdee

la gestion de proveedores de las empresas seaat@pficaz y eficiente.

De esta forma se integran todas las actividades gompromete a todos los responsables para hacerlo,

obteniendo asi los resultados necesarios parazalckos objetivos finales de la empresa.

Ejemplo: Procedimiento para la planeaciéon del sistimde la materia prima “X”

Para cada procedimiento se tendra que definir:

e Objetivos
* Alcances
» Politicas
* Normas

» Descripcion del procedimiento, anotando paso & pas actividades a realizar y quien es el
responsable de llevarlo a la practica

* Se traza un diagrama de flujo de dicho proceditnide manera que se vea en forma esquematica
las actividades para desarrollarlo y la interacdérnodas las actividades entre si

* Se establecen los mecanismos de control de camedimiento describiendo quien sera el
responsable de monitorearlo y que tipo de instrioseautilizara para hacerlo

* Finalmente se establece el control de cambios dpedédicamente la persona responsable de
hacerlo esta monitoreando ese procedimiento adimrthlizar sus necesidades, de conocer sus

imprevistos y de corregir lo susceptible de mejora

Al tener claro lo anterior, se podran gestionandmera mas eficiente los recursos con los que @uant
empresa. Asimismo, se podra disponer de toda tannacion referente a cada actividad y quien es el

responsable de realizarla.

Esta informacién otorga transparencia, credibiligambnfianza a todos los involucrados, lo cual haés

rentable a la empresa.

Ahora bien, si a lo anterior se le afladen las yanigue aportan los principios de gobierno corparase
puede ver que al implementar estrategias de tregrsgia, ética empresarial y alinear los interegetodos

los involucrados que giran alrededor de la empr@saionistas, directores, acreedores, proveedores
demas colaboradores) se favorece significativamenteue las organizaciones se vuelvan mas
competitivas, aumenten su nivel de productividashegen ventajas econdémico-financieras y por lo®tan
consigan una estructura de negocio mucho mas sbtielatable.



CONCLUSIONES

El disefio organizacional ayuda a las empresas mafore integrar una estructura la cual regula,
estandariza, explica y sostiene toda una seriectieidades y tareas que guarda cada individuo en la

organizacion.

Este disefio orienta y da las pautas para defimbien el tipo de valores, liderazgo, responsahilida

social, y en general la forma de conduccion deripresa tanto en su medio interno como externo.

Para poder llevar a cabo un disefio organizaciosaindispensable contar con los recursos (tanto
materiales como humanos) a fin de conseguir unngesi®o organizacional eficiente. Lo anterior por
medio de una gestion adecuada de los recursosegits y buscando la mejor alternativa para madir
acciones que se llevan a cabo en base a indicad®i@d rendimiento.

Con ello las empresas obtienen un crecimientoaaleus posibilidades de permanencia en el mercado y
atraen talento, habilidades, creatividad e inn@racasi como un enriquecimiento social, un equdibe
capacidades, conocimientos y experiencias, misrasguefleja en una alta productividad organizadion

En la actualidad, el término de transparencia emégocios, asi como el empleo de principios déegudb

corporativo en las practicas laborales son cadan&zcomunes y necesarios en las empresas.

Las ventajas que se reciben al incluirlos en lagsvos esquemas de negocios es generar un ambiente de
confianza. Esto hace que los integrantes de lan@eon se sientan mas motivados, se incremente la
eficiencia y la competitividad, se consiga una coitacion abierta, se aproveche el talento interno y

mejore la imagen de la empresa tanto de maneraatemo externa.

Asi mismo, se requiere que dentro de las empresa®dmericanas exista una relacion a largo plazo,
productiva y solida con sus proveedores. Para eflomportante que exista una flexibilidexl todos los
procesos que componen la cadena de suministral dehera que se elimine, en la medida de lo pgsibl
el nivel de incertidumbre y la complejidad que tevgelve. Lo anterior se podria realizar mejoraralo |
linea de comunicacion entre ambas partes, asi conmmnocimiento total de todos los involucrados en

dichos procesos.

Hoy en dia, las empresas tienen que ver a susquoxes no solo como suministradores de materiaaprim
y servicios sino como socios comerciales, dondersenten relaciones ganar — ganar de mediano g larg

plazo, y se contribuya a formar toda una estruatararecimiento tanto micro como macroeconomice (qu



dependiendo de la magnitud de la empresa y laetndsnicia del negocio se vera impactado de manera

local, nacional o incluso internacional).

Si las empresas logran integrar dentro de su disgjanizacional estrategias de gobierno corporatago
cuales rijan su gestion de proveedores, se podisarmllar técnicas mucho mas flexibles, compettiy
altamente eficaces a fin de obtener relaciones mahes a largo plazo, asi como condiciones de
negociacion favorables para todosdtekeholders

Se puede concluir que el ser humano debe ir ewslaodo, analizando y creando nuevas técnicas y
conocimientos a fin de conseguir un aprendizajehmumayor y mas profundo de cada proceso dentro de
la organizacioén. La reflexion y el continuo andlidel quehacer diario hace ser mas eficiente tukena

creativo al ser humano.
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