




 





 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENTREVISTA COMPLETA 

¿Cuáles son las ventajas de aplicar actividades de Responsabilidad 
Social en las Pymes? Las ventajas son todas. Pongámoslo mejor desde 
el punto de vista de las desventajas de no hacerlo.  
 
Aquellas organizaciones que no lo hacen, limitan los beneficios 
financieros que pueden obtener al ser más eficientes y productivas al 
contar con colaboradores que se saben cuidados y que participan en 
una organización que genera beneficios económicos como debe de ser 
y de los que se ven beneficiados/as, pero que también genera beneficios 
sociales. 
 
Los beneficios sociales a diferencia de los económicos son integradores 
y no se disminuyen cuando se comparten. Al contrario, generan más 
riqueza social y como resultado permiten acrecentar el capital 
económico. 
 
Aún cuando no se quiera reconocer esta innegable repercusión derivada 
del bien hacer y bien actuar, es más, del deber ser y deber actuar de las 
organizaciones, al ejercer la responsabilidad social se incrementan 
algunos de los activos intangibles más valiosos de las organizaciones. 
Se tratan del nombre de la organización, su reputación e imagen. Estos 
elementos del capital intelectual de las organizaciones, generan altos 
beneficios financieros. 
 
¿Qué retos y obligaciones tienen ante sí las Pymes en materia de 
responsabilidad social en nuestro país? 
 
Uno de los mayores retos es buscar mejorar la calidad de vida de sus 
colaboradores, tanto de los trabajadores y de los proveedores; de sus 
familias, que es un tema que trata la responsabilidad social-familiar; así 
como de las comunidades donde se encuentran y al mismo tiempo 
proteger el ambiente y generar desarrollo económico. La calidad de 
vida no necesariamente está vinculada a la retribución económica.  
 
Creo que no suena ilógico y parece hasta congruente. Se trata de cuidar 
y proteger los activos tangibles e intangibles de la organización para 
seguir produciendo más y mejor. Es una práctica de GANAR-
GANAR. Es una cadena de retos que debe iniciar desde adentro. 
Adentro de los administradores que hagan posible cuidar a quienes 
están dentro de la organización, sus relaciones familiares y continuar 
en un proceso expansivo.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Que requerimientos tienen las Pymes para su mejor desempeño, 
existen los apoyos necesarios por parte de la iniciativa privada y el 
propio gobierno? 
 
No es una cuestión de apoyos para implementar prácticas de 
responsabilidad social. Es una cuestión de volición al sobrepasar los 
requisitos legales del país. 
 
Ya no se trata solamente de una responsabilidad ambiental ni de de 
cumplir con los roles sociales que no satisface el gobierno a través del 
apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil. Se trata de una 
responsabilidad personal. La empresa debe hacer el trabajo dentro y 
fuera. 
 
Uno a uno con cada colaborador de la organización. Si se quiere ver de 
esta forma es cuestión de simplemente conveniencia. Un colaborador 
que lleva a cuestas una problemática, la trasladará a la organización y 
no rendirá un 100%. A la organización le conviene que sus 
colaboradores rindan, por lo que también se debe velar por los intereses 
del colaborador en varias de las esferas que afectan a su bienestar.  
 
El Dr. Miguel Angel Axtle Ortiz es Coach Ejecutivo, Director del 
Instituto de Capital Intelectual y Catedrático del Doctorado en 
Administración en la U. Anáhuac México Sur donde dirige 
investigaciones en el área de emprendedores sociales. 
 

 


