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Resumen

Las sociedades demandan la participacibn empresari@l desarrollo econémico y social de sus
comunidades. Las actividades de responsabilidad|smrporativa (RSC) constituyen una respuesta
gue genera beneficios para la empresa en térmimascferos y de imagen. Algunos paises utilizan
exitosamente las actividades de RSC para benafitas empresas y las sociedades a través del
concepto deriple bottom line Se requiere mayor entendimiento y difusion deleseficios de la
RSC en Latinoamérica, para que los directivosdluyan como una actividad consistente que mejore

sus resultados y la calidad de vida de sus empdeadmunidades y ambiente.
Abstract

Societies demand participation of private compamete economic and social development of their
communities. Corporate social responsibility (CSRJivities constitute an answer that generates
financial and image-related benefits for the conyp&@ome countries successfully use CSR activities
for the benefit of both companies and societiesubh thetriple bottom lineconcept. There is a need
in Latin America for greater understanding and agieg of the benefits of CSR, so that company
directors include it as a consistent activity thdt improve their results as well as the qualitiylife

of their employees, communities and environment.
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1. Introduccidn

En el &mbito empresarial, cada vez existe maséstpor las variables no tradicionales que
ayudan a generar valor para las compafias, con® gatos activos intangibles con los que cuentan.
Al mismo tiempo, las sociedades demandan en disegsados que la iniciativa privada contribuya a
la calidad de vida de las personas y al cuidadonwlio ambiente en el que se desenvuelve. La
situacion actual de deterioro ambiental del planetinequidades sociales y las limitaciones de lo
gobiernos, hacen que sea aun mas relevante el tmpatencial de las empresas sobre la calidad de

vida de las personas.

En las regiones mas desarrolladas del planets Begado al entendimiento de los altos costos
gue genera el descuido ambiental y social, tant® |pa empresas como para las sociedades (Rogers y
Ryan, 2001). Sin embargo, en paises en desarmitm ¢os latinoamericanos, aun no se ha llegado a
un nivel de aplicacion de la responsabilidad soc@iporativa que logre maximizar el esfuerzo
conjunto de los gobiernos, las empresas y la sadiaivil. Dentro de este contexto, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar el rellds empresas en el mejoramiento de su entorno, a

través de actividades de RSC.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) sienefa la alineacién de las operaciones de
negocio con los estandares sociales y ambientalsmnocidos, cumpliendo con las obligaciones
legales de su entorno y superandolas voluntariarara invertir adicionalmente en bienes publicos
como el capital humano, el cuidado del ambientdidminucion de la pobreza y la competitividad del
pais en el que se desarrollan dichas operacioeash@fg, 2008). Estas responsabilidades incluyen la
operaciones cotidianas y la planeacién estratélidarma de tratar a sus empleados, el consumo de

energia y la filantropia corporativa.

En paises desarrollados, la RSC involucra actiagatirigidas a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, proteger el ambiente y genersard®lo econdmico, sobrepasando voluntariamente
los requisitos legales de cada pais. En economisygentes, sin embargo, gran parte de las
actividades relacionadas con la responsabilidaisoarporativa se encuentran dentro del rubrcade |
inversion social, buscando satisfacer necesidadaesibiertas por los gobiernos y las organizaciones

civiles y limitAndose usualmente a su entorno irnated



Con frecuencia, se piensa que los intereses daciativa privada y los de la sociedad en
general estan en contraposicion, ya que la prilmesaa el beneficio econdmico y la segunda el social
Sin embargo, existen ejemplos que demuestran gpaexken resolver ambas necesidades con el uso
de estrategias comunes que ayuden al desarrolll ga@condmico de una comunidad vy, al lograr este
objetivo, generen un nuevo grupo de consumidores Ipa industrias involucradas. También es muy
importante la relacién de las empresas con su maudfibiente, no sélo por el impacto que sus
actividades puedan tener directamente sobre diguonsino por el valor que genera la percepcion
gue tengan los consumidores de una industria confweatalmente responsable o contaminante, que

se refleja finalmente en sus estados financieros.

Estos beneficios se pueden clasificar como venipaspetitivas para la empresa, esto es,
habilidades que le permiten superar el desempefsu da®mpetencia, a partir de una diferenciaciéon
exitosa que se refleja finalmente en sus resultda@scieros (Porter, 1996). La competitividad
resultante afecta finalmente al pais en el queesartbllan las empresas bajo estudio. El Banco
Mundial destaca que la responsabilidad social catp@ puede ayudar al desarrollo econémico de los

paises, al presentarlos como una opcion atracéivaversion extranjera (Pawt; al., 2006).

La intencién de revisar las publicaciones disp@sldl respecto de la responsabilidad social
corporativa en Latinoameérica, es la de avivar &ré&s por su aplicacion en todos los ambitos arpart
del reconocimiento de sus beneficios econdmicosiales y ambientales. Es de esperarse que al
extenderse el uso de estas practicas, se avana lhasostenibilidad de las empresas que las
implementen, al mismo tiempo que se genere un ioemglara la sociedad en general. La propuesta
de este estudio es que las empresas pueden ceompkstas 3 responsabilidades (econdémica, social y
ambiental) obteniendo resultados tangibles a pdedtiwvalores tradicionalmente considerados como
intangibles.

2. La influencia del contexto

La literatura disponible nos ofrece ejemplos vargadle la aplicacion de actividades de
responsabilidad social corporativa en muchos pajses evidente que tanto estas actividades como

las motivaciones que las impulsan son distintascderdo al pais y al tipo de empresa del que & tra



Esto nos lleva a la importancia del contexto engek se desenvuelven los paises
latinoamericanos. En México, por ejemplo, la hist@ocial y la politica tienen una gran influencia
sobre las relaciones entre el sector industriagjobierno y la sociedad civil. Logsdoet, al. (2006)
sefialan que la RSC en México tiende a enfocarséa esatisfaccion de las necesidades de los
empleados y la comunidad mas cercana y buscatdaali desarrollo econémico. Describen que esto
puede ser consecuencia de la desconfianza hisemieh poder y las instituciones, y la presencia de
una sociedad civil débil, mantenida asi durantéosigor una cultura paternalista que no genera
ninguna demanda de participacion ciudadana efeckvante a estas condiciones, las empresas

asumen la responsabilidad de cumplir con los begales que no satisface el gobierno.

En Latinoamérica existen problemas de indole sgceinbiental que demandan de atencion
urgente, ya sea del gobierno o de la sociedad.dder@o con Puppim de Oliveira (2006), estos
problemas incluyen la deforestacion, el desempi&adlesigualdad de ingresos y el crimen. En este
entorno, las empresas reciben cada dia mayor prpar@ volver mas transparentes sus operaciones y

rendir cuentas sobre su impacto social y ambiental.

Un caso particular es el de las firmas internademngue se establecen en paises en desarrollo.
En un analisis realizado por Bird (2007) se distengtres preocupaciones centrales que deben guiar

las actividades de dichas empresas al incursionareas en desarrollo:

a) El reconocimiento de las dinamicas histéricas eitutsonales de las comunidades
locales.

b) La necesidad de establecer una comunicacion moidatoria con los representantes de
la comunidad.

c) El grado en el que las operaciones de la firma raejtas condiciones econémicas y

sociales de la comunidad en la que participan.

Adicionalmente, en un estudio realizado en Bra8iljesse (2007) sefala que deben

considerarse 3 factores para el andlisis de la@8Gtinoamérica:

a) La diversidad geografica.
b) Las desigualdades sociales y econémicas.

c) Las tendencias politicas actuales.



En Brasil, las empresas han desarrollado estrategiamo el establecimiento de codigos sobre
los derechos de los trabajadores, el cuidado dblemte y la transparencia en sus operaciones; pero
dado que no existe una entidad independiente déonem de practicas de negocios, estas iniciativas

pueden ser consideradas simplemente como esfuiEzesaciones publicas.

En ese pais se han encontrado soluciones creatigesblemas sociales como por ejemplo el
financiamiento extendido y la reduccion de los taosade productos para hacerlos accesibles a los
estratos mas bajos de la poblacion. De la mismaeraase han hecho esfuerzos para reducir el
desperdicio de los recursos naturales, minimizariEsgos y mejorar la eficiencia de las operacone
industriales. Estas actividades se concentran drasicte en las grandes empresas trasnacionales, er
parte porque pueden pagar el costo de la impleriénty en parte porque estan bajo el escrutinio de
organizaciones internacionales y el mercado midmajue las obliga a rendir cuentas sobre su

desempefio social y ecoldgico (Griesse, 2007).

En este contexto, se propone revisar la Teoriead€dtivacion de Abraham Maslow, que

establece 5 niveles de necesidades humanas guielnte orden jerarquico (Fig. 1):

Auto-

realizacion

De Estima

Sociales

De Seguridad

Fisiologicas

Fig. 1. Necesidades jerarquicas de la Teoria totavacion de Abraham Maslow
(Kotler y Keller, 2006).

Esta teoria se aplica en mercadotecnia para coogaréa motivacion de los consumidores;
propone que el ser humano busca satisfacer pridesranecesidades mas basicas, que son las



fisioldgicas, y a continuacion dirige su energim ascalando hacia arriba en la piramide jerarquica
Asi, busca cubrir las necesidades de seguridach@inaacion de las fisioldgicas, seguidas de las

necesidades sociales y de autoestima, para fintdrnoenparse de su auto-realizacion.

Se puede utilizar este marco para hacer un andialelo de las necesidades de las
organizaciones en diferentes paisesayydar asi a comprender sus motivaciones parazaeali
actividades de responsabilidad social corporaidmesta manera, podria esperarse que las empresas
busquen satisfacer primero sus necesidades esn(@abnomicas y financieras) y una vez cubiertas
éstas, dediguen tiempo y recursos materiales mpé&ementacion de actividades de responsabilidad

social y ambiental, que se encuentran en un niyggrsor de la escala de necesidades.

Hace ya mas de una década, Ryuzaburo Kaku pregeataplicacion de jerarquias al analisis
de las motivaciones de las empresas para el dédsatecactividades de reponsabilidad social, detde
punto de vista de la compafia de tecnologia Casorenfoque se basa en el concepto japonés de
“kyosei”, que se define como “espiritu de coopemti e implica una sociedad en la que los
individuos y las organizaciones trabajan juntosaparbien comun. En el contexto empresarial, esto
implica establecer relaciones armonicas con todos ihvolucrados: clientes, proveedores,
competidores, gobiernos y el ambiente mismo. Lecagbn de este espiritu de cooperacion deberia
permitir a las empresas ayudar a combatir Iso jpates desbalances econdmicos, ecoldgicos y

sociales que enfrenta el mundo (Kaku, 1997).

Kaku establece entonces cinco etapas del Kyosporativo, como se describe a continuacion:

e Etapa 1: Supervivencia econdmica. Las compafiasstnetapa buscan asegurar sus
ganancias y establecer posiciones de mercado $ummtsus industrias. Contribuyen a la
sociedad al producir bienes necesarios, consursumos locales, y dar empleo a la
comunidad.

« Etapa 2: Cooperacion laboral. Los gerentes y erdpkde una empresa en esta etapa
comienzan a cooperar unos con otros, y se percio®o vitales para el éxito comun.

« Etapa 3: Cooperacion con el entorno. Esta etapaluora la cooperacion de una
empresa con grupos externos como sus clientesvggulores.

e FEtapa 4: Activismo global. La cooperacién con erspseextranjeras, permite a las
grandes corporaciones contribuir a la solucion dsbdlances globales, ademéas de

mejorar sus resultados.



 Etapa 5: El gobierno como un socio Kyosei. Las @sgs que alcanzan esta etapa,
utilizan su poder y rigueza para presionar a ldsieggnos a trabajar para mejorar los
desbalances globales, por ejemplo, al reducir lagoinacion y eliminar regulaciones

comerciales anticuadas.

Navegar estas etapas requiere de un alto nivebagromiso por parte de los lideres de las
compainiias involucradas, y coincide con el enfoqu#ldslow en la premisa de que se deben cumplir
primero las necesidades basicas (de las persomks las empresas) para poder aspirar a niveles

superiores.

3. Relacion entre la RSC vy la competitividad declapresas

Existen dos posiciones contrastantes con resgelaautilidad econdémica de la RSC para las
empresas que la implementan: la primera, apoyastt@a¥aactividades que proporcionen beneficios
sociales, independientemente de los resultadoadi@@s a los que conduzcan, y se considera una
posicibn moralista. La segunda, busca encontrar beneficio tangible para la empresa,

independientemente del resultado social asociad@lcmismo.

En un analisis reciente (Feinberg, 2008), se ptasd potencial de la RSC para transformar el
clima de negocios en Latinoamérica, mejorando dd&ciones laborales, reduciendo la pobreza y
llevando a la regién al camino del desarrollo sustge. Se introduce la teoria de que las empresas
mantengan su enfoque en la rentabilidad y al misempo incluyan los diversos intereses que
confluyen en ellas, como los de sus directivos, leatws, clientes, proveedores, comunidades y

organizaciones civiles con las que se relacionan.

En ocasiones es dificil establecer una relaciomérica entre la RSC y los indicadores
financieros que conducen a la competitividad deampresa. Sin embargo, se pueden medir variables
relacionadas a la construccion de confianza endagpafias, que se benefician de las actividades de
RSC vy tienen un efecto sobre el resultado finaaci@igunas de estas variables son las siguientes
(Parisi y Hockerts, 2008):



* Reduccion del riesgo de negocio
El cumplimiento de los requisitos regulatorios de pais puede superarse
voluntariamente y generar asi una posicion verdaflis negociacion para la compafia que
implementa estandares aun mas estrictos que ldgaturlos. La investigacion de nuevas
formas de energia, como la edlica, reduce la degpenal de otras fuentes y provee de opciones
para el futuro, ademas de las ventajas en la imdgdas empresas que se preocupan por su

impacto ambiental.

* Aumento de la eficiencia operativa
Se ha demostrado que se pueden obtener benefiagianciales al implementar
iniciativas ambientales voluntarias, que en muab@ssiones se enfocan a la reduccion del
desperdicio y con ello disminuyen los costos. Watef adicional se refiere a la motivacion de

los empleados, que a su vez, tiene un impacto taupter sobre su productividad.

» Diferenciacion de productos
En la industria farmacéutica, por ejemplo, larifzdrion de medicamentos conocidos
como “huérfanos”, ayuda a mejorar la imagen deiagresas al demostrar su compromiso con
la sociedad al distribuir farmacos que se dirigearar a un nimero muy limitado de pacientes

y por tanto, no parecerian tener ningun valor dmaie.

* Creacion de nuevos mercados
El primer participante en un mercado que tientermpoal a futuro pero aun no lo
demuestra, tendra una posicion competitiva verdagdanomento de abrirse dicho mercado.
Un buen ejemplo de esto lo constituye la inversein paises en desarrollo en Africa y
Latinoamérica.

Una medida adicional que repercute en la compieti de las empresas, es su capacidad de
generar lealtad en sus clientes, mediante variertss como la calidad de los productos y servicios
gue ofrecen, la percepcion de un precio justo gamponente adicional conocido como “atractivo de
identidad”. El atractivo de identidad se refieregeddo en el que las personas se identifican ®n la
organizaciones, y se ha demostrado que se ve @datamfectado por las actividades de RSC que
realizan las empresas. Cuando una organizacionmsparta de manera socialmente responsable, los
consumidores infieren que tiene caracteristicasat#ss con las que se pueden identificar, comd en e

caso de The Body Shop y su asociacion con los ldesete los animales (Marin y Ruiz, 2007).



Desde hace mas de una década, se han documerddakenkficios econémicos de la RSC en
relacion con las evaluaciones que hacen los coulsues de las marcas y productos de empresas que
llevan a cabo estas actividades, asi como enda@éh y recomendacion de marcas que hacen dichos
consumidores. Brown y Dacin (1997) realizaron &aeBstudios para demostrar la relacion que existe
entre la percepcidon de los consumidores acercaaempresa y las acciones que toman con respecto

a los productos ofrecidos por la misma.

Estos autores evaluaron dos de los componentela dmagen corporativa: la habilidad
corporativa y la responsabilidad social corporathe habilidad corporativa se refiere a la capatida
de innovacion y respaldo tecnolégico de una emprasantras que la responsabilidad social
corporativa en este estudio refleja las actividatketa organizacién con respecto a lo que se percib

como sus obligaciones sociales.

A partir de un modelo que considera varias rueasmtluencia de estos componentes sobre las
respuestas de los consumidores, realizaron estgqd®®frecen evidencia de que los consumidores
estan influenciados por su percepcion de dichospooentes. Este fenOmeno se debe a que, en el
momento de la compra, siempre hay informacion dtdtaacerca del producto en particular que se
ofrece. Los consumidores toman entonces la infadnague tienen acerca de la “buena reputaciéon”
de una empresa para cubrir los huecos de informambre el producto, y basan sus decisiones en

esta percepcion.

Los resultados de Brown y Dacin demuestran quenadn la RSC es considerada importante en
el contexto corporativo, las asociaciones corpeaatpositivas mejoran la evaluacion del product qu
el consumidor esta evaluando. Del mismo modo, goaiacion negativa con la empresa genera una
evaluacion inferior sobre el producto. Esta infeiarde la RSC es aun mas significativa en productos

nuevos, lo cual necesariamente genera un impabte & ingresos de la compaiiia.

Por supuesto, no en todos los casos se encuamraelacion positiva entre la RSC y la
rentabilidad de las empresas. Existen situaciondaseque la inversidon requerida es mucho mas alta
gue los beneficios resultantes para la empresdppquie Dentchev (2004) propone hacer un analisis

cuidadoso del entorno y los beneficios esperadies ale implementar un programa de RSC.



En el extremo opuesto, existe de un “caso de megjogara la implantacion de la RSC, segun
el cual las corporaciones multinacionales tienepogtncial de convertirse en un gran apoyo para las
economias emergentes al aplicar los aprendizajeaspaises de origen a la resolucion de problemas

sociales de manera costo-efectiva (Prout, 2006).

En todos los casos, debemos reconocer que lemndia de la RSC sobre los resultados de
negocio de una empresa se reflejan de maneras gas\py los beneficios no siempre son claros a
primera vista (Haigh y Jones, 2006), razon powuk es tan importante el conocimiento de las buenas

practicas de estas actividades para obtener ver@afapetitivas en los paises latinoamericanos.

4. Motivaciones vy dificultades hacia la practicda@®SC en Latinoamérica

En un estudio de 1,300 empresas en 8 paises deoaatérica, Vives (2006) reporto las

actividades de RSC de empresas medianas y pegsefljagntando dichas actividades en 3 ambitos:

a) Responsabilidad interna: se refiere a las obligggsoque se tienen con los
trabajadores y proveedores.

b) Responsabilidad externa: incluye las actividadesakes y culturales asi como las
enfocadas al desarrollo de la comunidad.

C) Responsabilidad ambiental: se enfoca en la reducd& desperdicio y en el

consumo racional de los recursos naturales.

Los resultados de Vives muestran que se asignaalegancia minima a las actividades de
responsabilidad social relacionadas con el ambignigue los niveles de compromiso con las
actividades de responsabilidad externa son mas logje los observados para las de responsabilidad
interna, tal vez por considerarlas no esenciales &ctividades de responsabilidad externa en
Latinoamérica se concentraron particularmente dital@ropia, lo cual coincide con lo reportado por
Weyzig (2006) quien refiere que este componentariia RSC en México.

En cuanto a las actividades de responsabilidadniaté/ives sefala que son las que presentan
mayor actividad constante, y el principal interésdgige a los siguientes aspectos: balance trabajo
familia, equidad, salud, bienestar y participaaitenlos trabajadores. En su estudio fue considerado
como muy importante el respeto al horario de t@bk no discriminacion y la oportunidad de

dialogo.



Vives encontrd también que la RSC tiende a ejezcaik cuando se percibe como necesaria o
cuando la situacion economica es favorable. Esptidgmun bajo aprovechamiento del impacto de la
RSC como herramienta de competitividad en los padstudiados. Las motivaciones descritas en este

estudio para el desempefio de la RSC en Latinoamiégluyen:

Los valores éticos y religiosos.
- El bienestar de los empleados.
- Larentabilidad de la empresa.
- El cumplimiento de la ley.

- Una mejor relacion con la comunidad y los clientes.

Es interesante sefialar que la presion de la satgdidy los incentivos del sector publico no
parecen ser tan importantes en esta region gecmréfna posible explicaciéon la ofrecen Logsdein,
al. (2006), quienes sefialan que existe una enorngedaltonfianza en las instituciones y el poder en
México que, aunada a la percepcion de corrupcidiodos los niveles de gobierno (Rodrigustzal,
2006), debilita el papel del Estado y favorece lggdideres de negocios tengan roles importantes en

el desarrollo social y econdmico del Pais, comoidaedompensatoria.

Es pertinente hacer en este momento una comparamlas motivaciones que conducen a las
empresas a realizar actividades de RSC en paisagalados. En un estudio realizado en Finlandia
(Juholin, 2004) se encontré un alto nivel de compso con la RSC a nivel directivo en las
organizaciones, asi como una gran cantidad dedsstse instrumentos de medicién. Sin embargo, la
orientacion de las compafias finlandesas es distinta latinoamericana, ya que al considerar al
gobierno responsable de satisfacer las necesiddiss poblacion en general, perciben que su Unica
responsabilidad a este respecto es el pago denfmsestos y el bienestar de sus empleados. En ese
pais, la filantropia no es tan importante ya qustdbeon cumplir la ley para asegurar un buen migel

vida para la sociedad.

Los beneficios de la RSC son diversos, y reperciaeio en la empresa que los genera como
en la sociedad que los recibe. Viswesvaedral. (1998) encontraron que los empleados de empresas
socialmente responsables tienden a exhibir mayosion a conductas consideradas como poco

éticas, como recibir regalos a cambio de un traataipreferencial y falsificar reportes.



Esto implica que la operacién de las empresas st@s earacteristicas se beneficia al generar
un efecto de honestidad por conviccion de parteudeempleados, que seguramente se reflejara en sus
resultados financieros y en su imagen ante la dadieAdicionalmente, se ha reportado que la RSC
genera una mayor productividad, eficiencia y maiida de los empleados (Schmiedheiny, 2006), lo

cual también beneficia a las empresas que reatiztas actividades.

Es muy importante entonces medir el impacto desemtéividades en los resultados de las
empresas, y para esto el concepto conocido cwuiple bottom line propone que las empresas
agreguen las actividades de responsabilidad saalk reportes financieros, presentando resultados
de su impacto a nivel econdmico, social y ambieg(iiidington, 1997). Este concepto parte de la base
de que se puede comprobar la rentabilidad de dattagdades, y genera un proceso de evaluacion
del desempefio contra estandares predeterminadesten 3 aspectos (Rogers y Ryan, 2001). La
aplicacién de este proceso de evaluacion del desforiptegral permite comparar los resultados entre
empresas y entre industrias, al respecto de la R$0ne de manifiesto un resultado tangible de la

misma.

Es bien sabido que la imagen de una empresa répencisu capacidad de obtener negocios al
generar actitudes favorables hacia sus productopaste de sus clientes. Particularmente en México,
la sociedad responde de manera favorable al usatdedades de RSC como parte de estrategias de
mercadotecnia asociada a las causas socialese®sta promocion de un producto a través de la
donacioén de una parte de las ganancias a una baugdica (Weyzig, 2006). Esto funciona bien
gracias a la tradicion catodlica del pais, que vaod muchos consumidores a apoyar a las empresas

gue realizan dichas actividades, y se transformanarfuerza impulsora del consumo.

Por supuesto, la mercadotecnia asociada a causakesdiene impactos distintos segun el tipo
de productos del que se trate: es mas factibleendliar la venta de productos de consumo como los
alimentos que la de productos especializados das mas complejas de decision de compra como los

farmaceéuticos (M.E. Gomez, Comunicacion Persortatie?febrero, 2008).

La razdn para esto es que la decision de compdiangss cerca del consumidor en el caso de
los alimentos, en el que varias alternativas puesddisfacer la misma necesidad, que en el de los
medicamentos, donde la influencia del médico yravedad de la enfermedad tratada limitan la
capacidad de elegir entre una marca y otra basareok imagen de una empresa como socialmente
responsable. Esto puede explicar la mayor part@paen actividades sociales y ambientales por

parte de empresas con mayor visibilidad ante edwmidor directo en Latinoamérica.



A pesar de este entorno favorable para los negaotose ha generalizado aun la difusion de
actividades de RSC a través del uso de reportésle®corporativos, que funcionan como un medio
de comunicacion que invita a los inversionistasagyeros a favorecer la inversion en un pais sobre

otro.

Paul,et al. (2006) definen el concepto de disposicion a la R68@o “el grado en el que una
compafia comprende y acepta los estandares deda dtStodas sus vertientes, y proponen su uso
como una herramienta de competitividad para el gaéslo adopta. En su estudio, estos autores nos
muestran que actualmente no existe una culturaputete de actividades de RSC en México, lo que
nos coloca muy abajo en la escala de paises “digmi@ la RSC” y por ende, atractivos para la

inversidn extranjera.

En varias ocasiones, el Banco Mundial ha expresgu® las empresas multinacionales
prefieren invertir en empresas con un nivel mindeseado de actividades de RSC, y esto facilita las
sociedades de negocios (Patlal, 2006). Este nivel deseado incluye alcanzar udayezeptable de
sostenibilidad, incluir la informacion de actividgsdde RSC en los reportes de la compatfiialg
bottom ling, alcanzar la satisfaccién de los intereses destdas involucrados, e incluir los logros
ambientales, el comportamiento ético, las activkdacbmunitarias, la filantropia, los voluntariagos

algunas otras actividades como parte cotidiana dpéracion de las empresas.

Es posible que el bajo nivel de implementacionporte de actividades asociadas con la RSC
en México se deba a que las empresas no percibeEmente sus beneficios. Es importante sefialar
qgue la informacién generada por estas actividadesmgortante para varios tipos de usuarios,
incluyendo empleados, consumidores, comunidadesaleloc agencias gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y la sociedagtreeral (Al-Khater y Naser, 2003). El hecho de
establecer un reporte publico establece a las aapreomo entidades responsables que deben

justificar su existencia dentro de la sociedadaatotque satisfacen los intereses de la misma.

Como un elemento guia en estas y otras actividagesred el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), que tiene la mision de promioda cultura de la filantropia y de la
responsabilidad social en México. EsencialmenteCEMEFI se dedica a promover programas
corporativos de filantropia como un modelo de nagoesponsable (Weyzig, 2006; CEMEFI, 2007).

Sin embargo, su poder de comunicacion en el angitpresarial es limitado; cuenta con 190 socios



activos de los cuales solo el 35% son empresasrgséd son fundaciones y asociaciones que se

agrupan en este organismo.

Paul,et al. sefialan que algunas de las compafiias mexicanasalizan el mayor nimero de
reportes de responsabilidad social son aquéllaeyiarmente vulnerables a la critica por partdade
sociedad, como la industria del tabaco y la delotext, a diferencia de la situacion en otras reggon
mas desarrolladas, donde hay estandares de RSfZadolé en leyes y reglamentos que deben ser

aplicados por todas las industrias.

A este respecto, en su estudio de reportes de B85 autores enlistan a algunas empresas

mexicanas con diferentes niveles de compromisopdamsiguientes:

» British American Tobacco México: Esta empresa amiaa en México que se apega al
formato de la Global Reporting Initiative (GRI), leiendo practicamente todos los

aspectos de la RSC, y reportandolos en inglésafiesp

« Cemex: Cuenta con un sitio de internet que refietan codigo de ética, y demuestra
interés por informar tanto en el contexto finanzieomo en el social. Ademéas de
publicar un reporte de sostenibilidad, esta inuw@lda en un programa de
financiamiento para facilitar la construccion deiemdas y en diversas actividades de

indole ambiental.

» Grupo Alfa: A pesar de que no publica un reporteedponsabilidad social, su sitio de
internet presenta varias certificaciones, e infodahapatrocinio de un planetario y un

centro de salud.

e Grupo Bimbo: Publica un codigo de ética detallada@spariol, que se resume también
en inglés. Apoya a varias fundaciones y programasaivos ademas de ser miembro

fundador de la iniciativa ambiental “Reforestamasxido”.

e Grupo Modelo: Sus acciones enfatizan su compromiso actividades filantropicas

como restauracion de iglesias y algunas actividadelgicas.

» Grupo Vitro: Reporta sus actividades a nivel coaigo y las de sus empleados en tres

areas principales: actividades de reciclaje, prodmode arte y cultura y proteccion de



bosques y animales. Apoya una escuela para aduiiasnuseo y programas de lectura
para nifios con discapacidades. La informacionleEsicamente en espafiol.

« Pemex: Esta empresa del gobierno hace énfasis ®resfuerzos anti-corrupcion,
haciendo referencia a diversas instituciones gserégspaldan como la UNAM vy la
OCDE. Publica también un reporte ambiental, unoseervicios sociales y uno de

desarrollo social, todo el espafiol.

Los reportes anteriores tienen en comun un enféitareropico de la RSC, particularmente
enfocado a las actividades de las familias fundeglde la mayoria de las empresas. Esta observacion
contrasta con las actividades encontradas en pddsasrollados, donde de acuerdo al estudio GLOBE
realizado en 15 paises (Waldmaat, al., 2006) los gerentes de empresas de paises desdosoll
demuestran menos interés en el bienestar de laridatlly la sociedad, y estdn mas preocupados por

favorecer a sus accionistas.

Estas visiones no son necesariamente contrariagg/das empresas en paises en desarrollo
podrian dedicar una mayor cantidad de recursosR&(@ si conocieran y aceptaran abiertamente los
beneficios de negocio asociados con estas actesdddeinzeet al. (1999) sugieren que existe una
relacion entre la RSC y las ganancias de las emgprasnqgue el nivel de la relacion es distinto segu
la industria de la que se trate. En este estudlaslempresas mas admiradas de la base de dd#os de
revista Fortune, se muestra una correlacion errsbgegrados entre la imagen publica de las empresas

generada por actividades de RSC y la rentabili@éddsimismas.

En ese mismo afo, Daviss (1999) seiala los beoegfithancieros de la responsabilidad
ambiental, y los ahorros que pueden lograr las esagr al reciclar y reducir el desperdicio de
recursos. Esta responsabilidad es particularmgntaada en los reportes de RSC en México, que se

enfocan en mayor medida en las actividades filpitas.

Si bien se han publicado diversas investigacionesesla rentabilidad de la RSC, la mayoria
de las empresas en los paises latinoamericanodentifican aun este impacto en sus actividades
diarias (Vives, 2006). En los casos en los que glédntifican, no se admite publicamente que existe
una razon financiera detras de los esfuerzos g&s¢cipbr considerarse que dafiaria la imagen publica
de las empresas involucradas. Sin embargo, exgganplos de empresas que demuestran que se

puede hacer negocios al mismo tiempo que se ealmecite responsable, como lo ilustran los dos



casos de éxito reportados por Peinado-Vara (2006)swe estudio de soluciones socialmente

responsables en Latinoameérica:

Caso 1: El establecimiento de acuerdos informedatizados entre Procter & Gamble vy
algunas comunidades de bajos recursos en Venezbsta. iniciativa permiti6 generar nuevos
negocios al ofrecerles condiciones favorables anegrantes de las comunidades de bajos recursos
como la venta a granel de shampoo y el apoyo pastablecimiento de pequeiios salones de belleza.
Este es un ejemplo de una solucion integral qukol@cceso a la empresa al estrato socioeconémico
mas bajo de la poblacion y aumento la actividadnécuca y el bienestar social de dichas

comunidades al generar empleos previamente inaiéste

Caso 2: La estrategia de flexibilidad de Energi@igdoen Colombia. Para contribuir al
desarrollo econdmico y social de una comunidadnsblana, la empresa proveedora de electricidad
Energia Social ajustd sus esquemas de pago dearfémeble y se acerco a los técnicos informales
gue conectaban a sus clientes en forma ilegatedla_a empresa logré asegurar su permanencia en el
mercado, al establecer pequefias empresas dentiasdeomunidades para medir el uso de
electricidad, realizar labores de cobranza y ofreeevicio técnico. Al ofrecer entrenamiento y eepl
formal a los técnicos informales, elimind el prabée de las conexiones ilegales y generdé un socio

dentro de las comunidades para hacer crecer elroldeaisuarios conectados legalmente a su red.

Estos ejemplos demuestran que con el uso de sp&gweativas asociadas a la RSC, se puede
aumentar la rentabilidad de las empresas al miggngpb que se contribuye al mejoramiento de las
condiciones de vida de las sociedades en las qgtieijan.

Por supuesto, es importante diferenciar entre l@nds intenciones reflejadas en los cédigos
de ética y los reportes de responsabilidad sogidd, percepcion real de la sociedad a la cual van
dirigidas las actividades de RSC. Existen casds®nue la teoria corporativa no corresponde con la
realidad social, como el de la empresa multina¢i@maquita, dedicada al comercio de platanos. Un
estudio realizado en diferentes niveles y areasesta empresa (Prieto-Carrén, 2006) revela
disparidades entre sus politicas a nivel corparatilas practicas en las plantaciones, ya seangsop

o de proveedores asociados.

La investigacion sefala la existencia de codigostia y comportamiento que establecen la
igualdad y justicia en el trato a todos los tratbajas relacionados con la empresa, pero una
investigacion mas profunda muestra que las perspmagieberian ser beneficiadas por la aplicaciéon



de estos codigos, particularmente las mujeresrgbajan en las plantaciones, sufren violacionesa s
derechos laborales de manera cotidiana.

La autora de ese estudio propone que esta disgas@debe a fallas estructurales ocultas, que
dificultan el control y vigilancia del comportamterde las empresas asociadas a la corporacién base,
y pone de manifiesto la importancia de aseguragsgué se cumpla con el codigo de ética a todos los
niveles de la organizacion. La RSC puede asi #§eradta como una herramienta de manejo de riesgo
para la empresa involucrada, disminuyendo la plataloi de un escandalo por mal comportamiento en

los mercados en los que participa, como reportaniitieiny (2006).

Otro ejemplo del uso que le dan algunas indusiri@asRSC, si bien sus resultados no han sido
los que la sociedad esperaria, es el de las campafiarevencion del tabaquismo en los adolescentes
latinoamericanos. El reporte de Sebrié y GlantD72Gefala que no existe evidencia de que los
programas educativos establecidos por las difesertmpanias que fabrican cigarros han reducido el
namero de adolescentes que fuman; sin embargopgdigtogramas han logrado posicionar a estas
empresas como ciudadanos corporativos responséibiéando asi el niumero de intervenciones de

control que ejercen sobre ellas los gobiernos sldiferentes paises involucrados.

Segun reportan los autores, estos programas sertcaon en presentar el acto de fumar
como una “decision de adultos”, lo cual refuerzanehsaje a los adolescentes de que fumar es una
forma de ser percibidos como adultos. La audiem@hde dichos mensajes no era entonces el publico
adolescente, sino los adultos preocupados porvienjud, y la implementacion de estas campafas
ayudd a legitimizar a la industria del tabaco yeanptirle establecer relaciones con el gobierno que

disminuyeron efectivamente el nimero de politi@sahtrol anti-tabaco en la region.

En contraste, en algunas empresas mexicanas s@algaeuna combinacion de actividades de
RSC gue van mas alla de la filantropia pura o lecatibtecnia asociada a causas sociales: en la filia
de la farmacéutica suiza Roche, por ejemplo, sebo@n las donaciones de la empresa y los
empleados a asociaciones de ayuda a pacientes|EB8IMA con programas de educaciéon en salud
para la poblacidon en general y colaboraciones dogokierno para proteger al medio ambiente,
reportadas desde las certificaciones nacionalesndestria Limpia e Industria Segura, hasta la

conservacion de las areas verdes en su cercanfe(®(2008).

Este tipo de actividades permiten que las empresms reconocidas como Empresa

Socialmente Responsable y favorecen su imagencaibld que reditia eventualmente en sus



resultados y las coloca en una posicion mas vesgajentro de la economia global (Waldnetral,
2006). Este resultado deberia de ser la base paentar el interés de un nimero cada vez mayor de
directivos y empresarios por ampliar la gama dévidetles de RSC en las que sus empresas

participan, y hacer de ésta una actividad cotidjyavigible para todos los interesados.

5. Discusién y recomendaciones

La revision de los articulos incluidos en este distllemuestra que en Latinoameérica existen

algunos aspectos comunes en torno a la RSC comns@lasntes:

a) Laincapacidad de los gobiernos para cubrir lagsidades de la poblacion.

b) La desconfianza en las instituciones por parteseeior empresarial y la sociedad civil.

c) La falta de transparencia de las comunicacionesesapales con respecto a la RSC.

d) La alta competitividad requerida para destacar ercados con grandes retos sociales y
economicos.

e) La buenaimagen generada en la sociedad antedepgoéin de la responsabilidad social
de las empresas, que se traduce en una mayorigratecompra.

f) La necesidad de encontrar formas creativas de gat@so a mercados que podrian

parecer poco atractivos en una primera aproximacion

A pesar de compartir este contexto, el descononimige los beneficios que se pueden derivar
del uso consistente de actividades de RSC ha mdateun nivel de aplicacion muy por debajo de lo
necesario para otorgar beneficios de competitivaldas empresas y los paises que los aplican. Esta
competitividad aumentada podria al mismo tiempmlves un problema de rentabilidad en los
mercados emergentes y contribuir a la calidad da de las comunidades en las que cada industria
participa, asegurando ademas la sostenibilidadusensgocios desde el punto de vista financiero y

ambiental.

Es muy importante por tanto que en México y Latmédca se logre establecer un consenso
acerca de las actividades de RSC que deben irckiirsa estrategia de las empresas, comprendiendo
claramente quiénes serian los principales inteossad que se lleven a cabo estas actividades. Una
complicacion adicional para la alineacion con efté®s internacionales, es que mucha de la

informacion ofrecida por las empresas mexicanaggerta inicamente en espaiol, limitando asi la



posibilidad de recibir la opinién de los analistie pertenecen a organismos internacionales esperto

en el tema.

Con respecto a la Teoria de la Motivacion de Maskwl camino de Kyosei planteado por

Kaku (1997), el andlisis de los estudios relevantsssefiala que una vez que las empresas mexicanas
se encuentran en una posicion sélida desde el plentista financiero y de mercado, cumplen con la
responsabilidad social hacia sus empleados, des@aeis la comunidad en la que se desarrollan y
finalmente se preocupan por el cuidado del amhidlggando en algunos casos muy contados a
ejercer presion sobre sus respectivos gobierna®. @ifere de lo que ocurre en regiones mas
desarrolladas, donde el gobierno y las institugonigbren en gran parte con las responsabilidades
relacionadas a garantizar el bienestar sociallgogue la responsabilidad de la empresa se linstasa

empleados y su ambiente.

El andlisis de este comportamiento puede derivda emeacion de guias de aplicacion de la
RSC para empresas en diferentes niveles de désad®lmanera que no solo las empresas grandes se
beneficien del impacto positivo de estas activida@®mo una contribucion inicial para la resolucion
de esta necesidad, se propone la siguiente listatdedades recomendadas para diferentes niveles d

cumplimiento de la RSC:

Nivel basico: Responsabilidad Social Interna

o Establecer cddigos de ética que regulen el comp@tao de la empresa y sus
empleados, extendiendo su aplicacién al comportamide sus proveedores y socios

de negocio.

» Realizar evaluaciones periddicas para conocewnel de bienestar de los empleados, de
manera que se puedan establecer objetivos de negjdeamas criticos como: respeto al

tiempo de trabajo, equidad y seguridad laboral.

» A través de reportes estandarizados, comunicaorepmmiso de la empresa con las
actividades de responsabilidad social, para gengraentimiento de pertenencia entre
los empleados y proveedores, y como fundamento |pacaeacion de un sistema de

buenas practicas de RSC.



Evaluar la conveniencia de realizar actividadesmdecadotecnia asociadas a causas

sociales, con la finalidad de optimizar los esfasrfilantropicos al tiempo que se

contribuye a la propia rentabilidad.

Nivel intermedio: Responsabilidad Social Comun#ari

Participar activamente en la educacion de sus ipeles consumidores al respecto de
los productos ofrecidos, a través de programasagidos, centros de consulta y otros

medios de comunicacion.

Dedicar recursos a la busqueda de oportunidadexpeeura de nuevos mercados a
través de propuestas creativas socialmente redgeasde manera que se favorezca la
integracion de todos los estratos de la comunidadogae pertenece en las actividades

econdémicas generadas por la empresa.

Asegurar la continuidad de las actividades filgpittas en las que se decida incursionar,

de manera que el impacto positivo sobre la comdnidsulte sostenible.

Incursionar en actividades culturales y deporteasu comunidad.

Nivel avanzado: Responsabilidad Social Ambiental.

Realizar evaluaciones de impacto ecologico de [gsramiones de la empresa, de
manera que se minimice la alteracion del medio améi Establecer sistemas de

control que aseguren el cumplimiento de los planes.

Cumplir con los requisitos para recibir la certifidn local de impacto ambiental

minimo.

Participar con las autoridades gubernamentaleyriganizaciones y la sociedad en la

implementacion de programas educativos relacionecio®! cuidado de la ecologia.



También es importante fomentar dentro de las eraprekuso de la RSC como parte de una
cultura corporativa de comunicacién, de manera sgigenere un interés constante en este tipo de

actividades y no solo se utilicen de manera ocakiocomo herramienta de relaciones publicas.

Se recomienda compartir la informacién sobre cdsoéxito en foros industriales, de manera
gue las empresas que comienzan a mostrar intelés antividades de responsabilidad social puedan
asegurar un buen resultado en la implementaci@usi@rogramas, y se expandan asi la cultura y los
beneficios de la RSC. El primer paso para acersaaneste ideal reside en cambiar la percepcion
actual que la RSC no tiene un impacto visible enrksultados de la empresa, particularmente en
cuanto a las actividades relacionadas con el atgbgpre son las que menos interés despiertan entre
las empresas mexicanas y sin embargo tienen umaerontribucién a la imagen de las empresas y a

su rentabilidad global.

Es importante destacar la relevancia de la crelaiiiven la aplicacion de la RSC a los negocios,
como lo demuestran los casos de empresas como Bgqub@articipa en la generacion de préstamos
a microempresas que pueden entonces convertirguewrlientes; y los programas de Procter &
Gamble para generar negocios nuevos que consurgraluctos. La comunicacién de estos casos
latinoamericanos y otros similares puede serviegenplo e incentivo para ampliar el nUmero de

actividades de RSC que se llevan a cabo en larregio

Otro aspecto relacionado con las ventajas de laticidad en cuanto al nimero y tipo de
actividades de RSC, es el de la inclusion de progsamas alla de la filantropia, que si bien esrde g
utilidad para las empresas y las comunidades, e @sca manera de generar beneficios para ambos
participantes. Las empresas en México estan pkmtinante enfocadas a realizar y promocionar sus
actividades filantrépicas como donaciones en efegtien especie, apoyos a la educacion, etc.efal v
con la intencién de demostrar que son capaces rd@am® como de recibir. Una aceptacion de los
beneficios econdmicos de la RSC puede abrir laggmsia nuevas maneras de hacer negocios que sear

socialmente responsables, sin que esto afecteiveapante la imagen publica de las empresas.

Es esencial, sin embargo, establecer los mecanidma@®ntrol interno y externo necesarios
para asegurar que los programas de RSC se impleméatacuerdo con los codigos de ética de cada
empresa y generen los resultados esperados tamtdapampresa como para la comunidad a la que
van dirigidos, eliminando asi la imagen de quesestdividades benefician solamente a las empresas
que las realizan y aumentando en consecuencideeésnpor su inclusion a las actividades cotidianas

del sector privado en Latinoamérica.



En los estudios que se utilizaron para esta reyisié observa que en muchos casos no se ha
medido el impacto financiero de las actividadeR8€, actividad esencial para ayudar a demostrar su
utilidad a los niveles directivos de las empre3asnpoco se encontré un estudio longitudinal, que
sefale el impacto a través del tiempo de la impteaogdn de las actividades de RSC en una empresa
o industria determinada. Estos dos factores dthoula posibilidad de llevar a cabo un meta-arslisi
hacer una comparacion estricta entre los resultam®ntrados, por lo que las evaluaciones
presentadas tienen un caracter mas cualitativocqaatitativo en cuanto a la utilidad del uso de
actividades de RSC en las empresas de México gdatiérica.

Un factor muy importante para la evaluacién de inmarsion nueva, como lo seria la RSC en
muchas empresas mexicanas, es la realizacion dmalisis que compare el costo de aplicacion de
estas iniciativas en términos de tiempo, dinertrgsorecursos, con el valor estimado de los beiosfic
esperados, de manera que fuera mas clara la melpositiva entre la responsabilidad social y los
resultados en términos financieros para la empmesducrada. La demostracion de la rentabilidad de
la responsabilidad social se ha llevado a cabo algnanos componentes de la RSC y en algunos
paises, pero no en México ni con una vision infaedghtipotriple bottom line

Esta vision ddriple bottom linepermite evaluar el desempefio de las empresas derana
integral, tomando en cuenta su impacto social,6gemd y econdmico. Es de mucha utilidad para
determinar la viabilidad de una empresa y asegyuartiene un futuro sostenible, basado en una
adecuada atencion a estos 3 aspectos esenciales diegncionamiento y su entorno. Resulta
particularmente importante en economias en dekarg@ que en estos casos las empresas cuentan
con una menor infraestructura y respaldo de suisuici®nes y son, por tanto, mas vulnerables amte |

llegada de amenazas sociales 0 ambientales, adientés econdmicas.

Para poder implementar este enfoque se requiel@ dkterminacion de indicadores sensibles
en todos los niveles de participacion, para lositmisociales, ambientales y econdmicos. Se debe
comprender cabalmente la relevancia local pardaguedicadores funcionen, y asegurar la viabilidad
de su medicidon de manera consistente para obtesneesdultados deseados a través de la metodologia

detriple bottom line

Es esencial adaptar las metodologias a las reabdaarticulares de los paises en estudio. No se
pueden aplicar directamente los resultados obteredceconomias desarrolladas como las de Europa
occidental en el entorno latinoamericano, donde ikaplicaciones politicas, geograficas, de



comunicacién y de desigualdad social requieren rdenanejo particular de las actividades de las

empresas.

La responsabilidad social corporativa en Latinoaraérdebe planearse, implementarse,
controlarse y comunicarse de manera que sea ioieimo un esfuerzo genuino por mejorar las
condiciones de vida de las sociedades en las qtieipan las empresas, y no sélo como un grupo de
actividades aisladas que se realizan cuando se bmsiseneficio para dichas empresas en términos de
imagen publica.

Es de esperarse que la aplicacion de las presestesiendaciones permita tener un mayor

impacto y resultados sostenibles para todos |laducvados.

6. Conclusiones

Como demuestra la presente revision, es esengdarads el conocimiento acerca de los
beneficios ambientales, sociales y econémicos a@edow de la aplicacion de la RSC en el contexto
empresarial mexicano. El establecimiento de gufasoenin para la aplicacion y medicién de los
resultados de las actividades de responsabilideididavorecera su implementacién en empresas de
diferentes tamafos y sectores, que podran entofteser los beneficios que el dia de hoy se limitan

en muchos casos a las grandes empresas multini@siona

La creacion de una cultura de comunicacion comgistea través de reportes de RSC en el
idioma local y en inglés, derivara en un mejor piosiamiento competitivo para las empresas que lo
lleven a cabo, impulsando necesariamente en ekrddsade los paises en los que participan, al

presentarse como alternativas interesantes paredesion extranjera.

La contribucion de la RSC se facilitara en la madd la que se establezcan en las empresas
mexicanas las métricas y los sistemas de tecnoiofgianatica necesarios para demostrar la eficacia
de cada una de las acciones sobre los objetivolm dampresa. Es muy importante también la
participacion de los gobiernos para establecerrbiente que favorezca el desarrollo econémico,
incluyendo una infraestructura legal, financierdeyjusticia que invite a las empresas a invertir en
actividades més alla de las absolutamente necesmiia su funcionamiento.

Finalmente, es esencial comunicar los beneficiosivaldos de una estrategia bien

implementada de RSC a todos los interesados, deermajue se genere una ola expansiva de



aplicacién de estas actividades y mejoren las cammbis de la sociedad y el ambiente en el que
participan las empresas mexicanas y latinoamersgaah mismo tiempo que se incrementa la

competitividad de dichas empresas en el entorniomal¢ regional e internacional.
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