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“El Papel de las Escuelas de Negocios en la Respaiigtad
Social y Etica de las Organizacionés

Por: Miguel Angel Axtle Ortiz*

Hemos dejado muy atras la frontera en la que s delvencer y explicar por qué es necesario yaeas
importancia, ensefiar preceptos de ética sobre miilonde los negocios y de responsabilidad socidhen
escuelas de administracion.

Resumo s6lo algunos de los beneficios de las azgeioines que los ejercen:

Financieros.- Derivados de la eficiencia y prodadtid de colaboradores que se saben cuidados y que
participan en una organizacion que genera dinenmocdebe de ser y de los que se ven favorecidos/as,
pero que también genera beneficios sociales quier@ntia de los econdmicos son integradores yeno s
disminuyen cuando se comparten. Al contrario, gamenas riqgueza social y como resultado permiten
acrecentar el capital econdmico.

Intangibles.- Se incrementan algunos de los actintangibles mas valiosos de las organizaciones. Se
tratan del nombre de la organizacion, su reputagiiimagen. Estos elementos del capital intelectedhs
organizaciones, generan altos beneficios.

Escandalos financieros corporativos de un pasadoulejano catalizaron la investigacion y desé#rol
en la academia en diversas practicas de gobiemporativo, herramientas de control y cddigos deaéti
asi como su implementacion en las organizaciones.

Se ensefia sobre la innegable benéfica repercusidrada del bien hacer y del bien actuar, es ndls, d
deber ser y deber actuar de los miembros de lamizariones, al ejercer la responsabilidad socfica.

Pero el ensefiar, no implica aprender. El aprenierse da en el hacer y ejercer. Se suele escqaeda
Universidad es formadora. Nada mas equivocado. higetsidad es s6lo uno de los espacios donde el
individuo se forma. Uno de los derechos y obligaefofundamentales, irrenunciables e intransferitidés
ser humano es formar-SE dia a dia como hombre ermuj

La crisis economica mundial actual, no es mas dueseltado de la falta de ética de los operadores
financieros, muchos de ellos graduados de encuabfr&lisiness Schools”

Pregunto:¢,Qué esta faltando? ¢Las Universidades ¥scuelas de Negocios son corresponsables? La
responsabilidad implica obligacion. Son correspbies cuando no hacen disponibles preceptos aeyetic
de responsabilidad social. Pero cuando si lo hdeemplicion de ejercerlos s6lo se encuentra en el
profesionista.

Posibles respuestas se encuentran en los origdee®feriré a dos. El individuo y la universidadrom
origen.

El individuo como origen

El individuo como origen esta presente en el gjerale practicas de responsabilidad social y étjpass
ellas sélo se dan por querer ejercerlas, mas alldaber. Si se debe hacer algo y no se quiere,haze
hay mas. A menos que exista un motivo de ordenrsupe bien una sancién que empuje o arrastre lo
suficiente y aun asi existira la eleccion de evadesponsabilizarse de las consecuencias.



Asi el individuo es origen de la eleccion del bgem y del bien actuar. ¢ Qué puede hacer la acaggmia
respecto? Seleccionar mejor a sus estudiantes. p@s/& Ofrecer la ensefianza de valores y virtudes qu
puedan llegar al estudiante y detonar su debsr seiquerer ser ético y socialmente responsable.

Es una cadena de retos que debe iniciar desderadiehtindividuo. Adentro de los administradoreg qu
hagan posible cuidar a quienes estan dentro degémiaacion, buscando mejorar su calidad de vidga qu
no necesariamente esta vinculada a la retribucgond@nica, tanto de los trabajadores y de los
proveedores; de sus familias, que es un tema gteelér responsabilidad social-familiar; asi comdade
comunidades donde se encuentran y al mismo tiempteger el ambiente y generar desarrollo
econdémico.

La educacion no crea el capital social que se geeer ese ejercicio, pero si lo fortalece y debe
promoverlo.

La Universidad como origen

La Universidad de origen y como origen significae ggi bien ella no constituye al individuo, si esta
involucrada y debe estar comprometida en el ddkamel caracter. Del caracter de la persona en el
candidato o aspirante a un grado académico y queflegara en el ejercicio del profesionista. ¢ Como
promover el empuje o arrastre hacia el fortaleamoiedel caracter entendido como la combinacién de
voluntad, inteligencia y sensibilidad en las esasiele negocios de Latinoamérica?

Una forma puede ser mediante el compromiso desuiécel de los estudios y su refrendo constante a |
largo de sus cursos mediante un codigo de étimaaFicompromete, mas cuando se hace por convigcion
no por obligacién. Pero un cédigo de ética sinac@on coercitiva ante el incumplimiento, puedessdo

un papel mas con tinta. La sancion del incumplitoigguede comenzar con la suspension de todos los
derechos de asociacion con la institucion académica

Las universidades y escuelas de negocios pued@taadas Principios para la Ensefianza Responsable d
la Administracion, presentados el afio pasado e@ldwal Compact Leaders Summit de las Naciones
Unidas por una comisién de 60 decanos y rectoresceelas de negocios de todo el mundo.

Los principios proveen un marco de referencia papaulsar la responsabilidad social corporativaasés
de la incorporacion de valores universales en tdala, la investigacion, metodologias de ensedignz
estrategias institucionales.

Los 6 principios son:

Principio 1

Propésito: Desarrollaremos las capacidades destosliantes para que sean futuros generadores ale val
sostenible para los negocios y la sociedad en gepénabajar por una economia inclusiva y sostenib

Tarea nada facil, desarrollar capacidades parargienalor sostenible en los negocios y la socie@ad.
requiere una serie de medidas que contemplan foésiprincipios.

Principio 2

Valores: Incorporaremos en nuestras actividadedéati@as y curricula los valores de la responsaiailid
social global como las representadas por iniciatono la Global Compact de las Naciones Unidas.

Una iniciativa para los negocios con el proposicatinear las operaciones y estrategias de losciego
con areas correspondientes a los derechos humabosales, de medio ambiente y anticorrupcion. Se
deben desarrollar, adoptar y monitorear indicadmgkedivos a estas areas en las organizaciones.



Principio 3

Método: Crearemos marcos educativos, materialex;epos y ambientes que permitan el aprendizaje
efectivo de experiencias para el liderazgo resgmesa

Todo un reto, la creacién de ambientes y metodatopéra un aprendizaje efectivo y més en el ligeraz
que no se puede aprender de la ensefianza, séloe@roicio. Habilitar los espacios para todo eéqu
quiera y pueda ser lider tales como grupos esttiléisuy asociaciones.

Principio 4

Investigacion: Desarrollaremos investigacion ernspily conceptual que adelante nuestro entendimiento
acerca del rol, dinAmicas e impacto de las corjpmmas en la creacién de valor social, ambiental y
econdémico.

Desafortunadamente en Latinoamérica son pocasdtiiciones educativas que desarrollan investigaci
en temas de Management. La adopcién de conocirsi@jgaos a la cultura y contexto no son respuesta a
los problemas latinoamericanos.

Principio 5

Asociacion: Interactuaremos con administradoresodporaciones para extender nuestro conocimiento de
sus retos en lograr responsabilidad social y anddigrexplorar en conjunto acercamientos efectpas
lograr esos retos.

Afortunadamente cada vez mas las escuelas de nsgmiinculan a la empresa y la brecha se asanta,
embargo falta mucho mas por hacer.

Principio 6

Didlogo: Facilitaremos y apoyaremos el dialogo yoale entre educadores, negocios, gobierno,
consumidores, medios de comunicacion, sociedad cikganizada y otros grupos organizados,
involucrados y afectados en temas criticos relacioa a la responsabilidad social global y la
sostenibilidad.

Como notaran la tarea es amplia. Las Universidgdescuelas de negocios deben no solo facilitar y
apoyar, debe buscar generar estos dialogos y det@atstantemente. La vida universitaria y la s@aed
en general se construyen de esta forma.

Juramento hipocratico en las escuelas de negocios

Pregunto: ¢Es deseable un juramento hipocréaticm tpdas las escuelas de negocios? Jurar implica una
afirmacion de cumplir bien los deberes de un carfiincion que va a ejercerse poniendo por testgas
deidad y a si mismo. Consiste en un rito tradidi@ma el pasaje o iniciacién a la vida profesional.
Recordemos el juramento del médico HipdOcrates adoppor Galeno cuyo compromiso era actuar
siempre en beneficio del ser humano, y no perjuldickso es responsabilidad social y ética.

Recuerdo de la Escuela de Negocios Thunderbirdyrigona, un documento presentado por primera vez
en una conferencia titulada “Management como umdagkera profesion: Un juramento hipocratico para
los negocios” en un foro de las Naciones Unidaa A&xdademy of Management hace 2 afios y que forma
parte del proceso de admision, la curricula y élgacion de esta Escuela.



El cédigo de honor, que es un contrato que se fioor@apromete a:

Actuar con honestidad e integridad

Respetar los derechos y dignidad de las personas
Luchar por crear sostenibilidad y prosperidad emwhdo
Oponerse a la corrupcion y la explotacion
Responsabilizarse por las acciones.

En la esperanza de:
Una reputacién honorable y conciencia tranquilagmaio la promesa en libertad y por el honor pelsona

El honor personal del profesionista debe ser @hadltbastion como punto fuerte de la defensa cdatra
falta de responsabilidad social y ética de algumganizaciones.

Queda en las Universidades y escuelas de negdgoscerar fortalecerlo en sus estudiantes y eguessa

*Miguel Angel Axtle Ortiz forma parte del Claustioctoral y es Titular de la Catedra en Metodolatga

la Investigacion Cualitativa, donde también dirgjelesarrollo de publicaciones y conferencias iatbés

en el Doctorado en Administracion de la Universidathhuac México Sur. También es profesor de la
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) impado la materia de Creacion de Empresas en la
misma Universidad. Es revisor y sinodal de exameleegrado. Dirige investigaciones doctorales sobre
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y es &ado General de ASOMEX PROFAM A.C.,
brindando atencién a grupos sociales vulnerables.

Es fundador y director ejecutivo del Peak PerformeaiCoaching Institute. Es Coach Ejecutivo y
Empresarial, especialista en Executive Peak Pediocen Coaching (Alto Desempefio Ejecutivo) y
Consultor Internacional.

Es el tnico Coach que vincula el Coaching Ejecutimo la ciencia y la alta tecnologia de las NeuBioy
Ciencias Cuantitativas Aplicadas (Neuro y Biofeexfhgpara medir cuantitativamente el incrementolen e
rendimiento Neurofisiol6gico de los ejecutivos.

» Es Doctor en Administracion de Empresas, espeaiddizn Capital Intelectual, por la Universidad
Anahuac México Sur

* Master of Business Administration (MBA) de ThundetbSchool of Global Management y la
EGADE del Tecnoldgico de Monterrey

* Maestria en Negocios Internacionales en la EGABIH dcnoldgico de Monterrey

* Ingeniero Mecéanico Administrador por el TecnoldgieoMonterrey

* Diplomado en Ingenieria Financiera de la Univerdida las Américas

» Diplomado en Calidad Integral en el Colegio de @Qealbs en Alta Direccidn

» Diplomado Profesor de Inglés en la Universidaddberericana.

» Diplomado en Liderazgo Social para el Fortalecinuate las Organizaciones de la Sociedad Civil
en el Tecnoldgico de Monterrey

» Especialidad en Neurociencias Cuantitativas Aphsagor Biofeedback Certification Institute of
America

» Especialidad en Coaching Ejecutivo certificado glofecnoldgico de Monterrey

Ha realizado investigacion sobre Capital Inteldotmal 6 industrias y 8 regiones en el mundo y @aeah
varias publicaciones nacionales e internacionales.



